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n cadrul seriei de cercetdri privind stilul de viata al locuitorilor Republicii Moldova, Magenta Consulting a studiat cat
sunt de multumite persoanele din mediul urban de serviciul pe care il au. Datele au fost colectate pe un esantion
reprezentativ de 1400 de respondenti din 24 de orase, segmentul de varsta 15-65 ani, marja de eroare constituind +/-
2,6%.

Din analiza datelor s-a determinat ca 61% dintre respondenti sunt angajati. Tinem sa mentionam ca alte 39% nu
reprezinta doar somerii, dar si studentii, persoanele in varsta de pensionare si cele inapte de munca. De asemenea,
in aceasta categorie se incadreaza si persoanele casnice.

Figural.: Ponderea angajatilor din totalul de respondenti, N= 1369, %
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Dintre locuitorii mediul urban participanti la studiu, care au un loc de munca, 71% sunt multumiti in general de
serviciul pe care il au. Totodata, chiar daca jumatate dintre respondenti fac ceea ce le place, acestia declara ca
salariul este mai mic decat si-ar dori sau nu ar corespunde cheltuielilor pentru o viatd decenta.

Doar fiecare al cincilea ordasean se declara pe deplin multumit de jobul pe care il are din toate punctele de vedere.
Pentru acestia salariul ar putea fi suficient pentru modul de viata pe care il duc, sau, la moment conteaza mai putin.

Ceilalti factori motivationali de la locul de munca, precum experienta, echipa, facilitatile si bonusurile oferite,
perspectiva de crestere personala, precum si alte aspecte ar putea sa recompenseze banii castigati si sa constituie
elemente cheie, care ar conduce la placerea oferita de serviciu.

Ponderea celor care nu sunt satisfacuti de jobul pe care il au si care ar prefera sa aiba o alta activitate constituie 19%.
Mai exista si persoane, care, chiar daca fac ceea ce nu le place, isi indeplinesc atributiile de la postul actual de munca
in mare parte din motivul ca salariul este unul foarte bun. Cota acestora este de 10% dintre angajati.



Figura 2.: Nivelul de satisfactie de serviciul pe care il au la moment, N= 818, %
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Analizand cat de mult le place serviciul pe care il au pe domenii de activitate, se observa ca cei mai nemultumiti sunt
acei care lucreaza in domeniul agriculturii, comertului si deservirii. Totodatd, angajatii din domeniul constructiilor si
comertului Tntr-o masura mai mare si-ar dori un alt loc de muncd, dar raman sa activeze doar pentru ca salariul este
bun.

Cei mai entuziasti lucratori ii gasim Tn Tnvatamint, sanatate si administratia publica, acestia intr-o pondere mai mare

au mentionat ca le place ceea ce fac, chiar daca salariile sunt mici.

Luand in considerare mai multi factori motivationali, cei mai multumiti de serviciul pe care il au constituie angajatii

din domeniul telecomunicatiilor si transportului.

Faptul ca 71% dintre respondenti au spus ca sunt multumiti de serviciul pe care il au la moment constituie un
indicator al unui mediu prielnic de munca in general, iar insusi faptul ca au unde munci fi face fericiti si cat de cat
impliniti. Tn acelasi timp ar fi bine de luat in calcul alte probleme existente precum salariul mai mic, sau lipsa
factorilor motivationali de ordin psihologic, rezolvarea carora ar putea duce la o stare de satisfactie generala la locul

de munca.

Nota metodologica: cercetarea a fost efectuatd pe un esantion reprezentativ de 1400 de respondenti cu varsta 14-65
ani din 24 de localitati urbane (marja de eroare +/-2,6%), respondentii alegand un singur raspuns pentru intrebarea,
daca sunt multumiti de serviciul la care sunt angajati la moment.
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